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 یابیر یمس زاتیدر انتخاب تجه QoS ریتأث یبررس

های اقتصادی گره خورده طور مستقیم با زندگی روزمره و فعالیتدر دنیای امروز که ارتباطات دیجیتال به
ناپذیر به شمار است، داشتن یک شبکه پایدار و باکیفیت دیگر یک انتخاب نیست، بلکه ضرورتی اجتناب

عنوان یکی از به QoS (Quality of Service) رود. در این میان، کیفیت خدمات شبکه یا همانمی
 .ای پیدا کرده استترین معیارها در طراحی، توسعه و انتخاب تجهیزات شبکه اهمیت ویژهمهم

راحتی دچار مشکلاتی ، در شرایط افزایش ترافیک بهQoS هایمندی از مکانیزمها بدون بهرهشبکه
ها ویژه در سازمانموضوع بهشوند. این همچون ازدحام، تأخیر در انتقال داده و افت کیفیت سرویس می

ناپذیر های ابری بخش جداییهای ویدئویی و سرویسوکارهایی که ارتباطات آنلاین، تماسو کسب
 .توجهی بر عملکرد داشته باشدتواند اثرات منفی قابلهاست، میهای آنفعالیت

یک ضرورت  QoS بانی ازیا سایر تجهیزات مسیریابی، توجه به قابلیت پشتی خرید روتر رو هنگامازاین
بندی شود. انتخاب روترهایی که توانایی مدیریت هوشمندانه پهنای باند و اولویتکلیدی محسوب می

وری سازمانی کند، بلکه باعث افزایش بهرهترافیک را دارند، نه تنها کیفیت تجربه کاربری را تضمین می
 .و کاهش اختلالات احتمالی در شبکه خواهد شد

بر عملکرد شبکه و نقش  QoS طور جامع به بررسی تأثیرلیل، در ادامه این مقاله قصد داریم بهبه همین د
های گیری برای تجهیز شبکهتری در تصمیممناسب بپردازیم تا دید روشن خرید روتر آن در انتخاب و

 .فراهم شود خانگی و سازمانی
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 QoS در شبکه 

QoS یا همان Quality of Service ای مدیریتی در هها و سیاستها، مکانیزمای از تکنیکبه مجموعه
هاست. ها، استفاده بهینه از منابع و تضمین کیفیت انتقال دادهشود که هدف اصلی آنشبکه گفته می

ای در چه زمانی و با چه اولویتی از مسیر شبکه عبور کند تا کند که چه دادهتعیین می QoSدر واقع، 
 .شندکاربران در نهایت یک تجربه پایدار و بدون افت کیفیت داشته با

شوند، احتمال ایجاد جا میزمان در یک شبکه جابهطور همها بهبه زبان ساده، وقتی حجم زیادی از داده
بندی شود و با اولویتوارد عمل می QoS ازدحام و کاهش کیفیت سرویس بسیار بالاست. اینجاست که

های حساس مانند سرویسکند که ترافیک، مدیریت پهنای باند و کنترل تأخیر، شرایطی را فراهم می
 .های ابری بدون قطعی و با کیفیت مطلوب ارائه شوندها یا سرویس، ویدئوکنفرانسVoIP هایتماس

هایی که ترافیک متنوعی دارند، دوچندان است. برای مثال، در یک شرکت ممکن در شبکه QoS اهمیت
افزارهای سه آنلاین و استفاده از نرمهای حجیم، برگزاری جلزمان در حال دانلود فایلاست کارمندان هم

های ویدئویی یا سرعت شود که کیفیت تماس، این حجم ترافیک باعث میQoS سازمانی باشند. بدون
، هر سرویس بر اساس نیاز و QoS هایشدت افت کند. اما با اعمال سیاستافزارها بهاجرای نرم

 .کندادل خود را حفظ میحساسیت خود، منابع مناسب را دریافت کرده و شبکه تع

 QoS اهداف اصلی

QoS کند که همگی در ای از اهداف و راهکارها را دنبال میتنها یک مفهوم تئوری نیست، بلکه مجموعه
توان در چهار دسته را می QoS ترین اهدافشوند. مهمنهایت منجر به ارتقای کیفیت خدمات شبکه می

 :بندی کرداصلی تقسیم

 دبان مدیریت پهنای .۱
ها و کاربران مختلف های هر شبکه، نحوه تقسیم پهنای باند بین سرویسترین چالشیکی از مهم

صورت بهینه تخصیص داده شود. برای مثال، کند که پهنای باند بهاین امکان را فراهم می QoS .است
ویی، اولویت های ویدئافزارهای حیاتی سازمانی یا تماستواند تعیین کند که نرمیک سازمان می

شود شبکه همیشه های غیرضروری داشته باشند. این موضوع باعث میبیشتری نسبت به دانلود فایل
 .در خدمت نیازهای کلیدی قرار گیرد

 (Latency) کاهش تأخیر .۲
تواند کیفیت ارتباط را تحت تأثیر قرار ای میثانیهها، حتی یک تأخیر چند میلیدر بسیاری از سرویس

های آنلاین، وجود تأخیر باعث ایجاد قطعی و نارضایتی یا بازی VoIP هایویژه در تماسدهد. به
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ضروری، تأخیر را به های داده و جلوگیری از ازدحام غیربندی بستهبا اولویت QoS .کاربران خواهد شد
 .رساندحداقل می

 هجلوگیری از ازدحام شبک .۳
 هایکنند. در چنین شرایطی، بدون مکانیزمها در ساعات اوج مصرف بیشترین فشار را تجربه میشبکه
QoSیابدها کاهش میصورت تصادفی مدیریت شده و کیفیت سرویس، ترافیک به. QoS  با مدیریت
ها را روان و پایدار نگه اسب، از بروز ازدحام جلوگیری کرده و جریان دادهها و تخصیص منابع منصف
 .داردمی

 طتضمین کیفیت ارتبا .۴
ای پایدار و بدون قطعی برای کاربران است. وقتی شبکه بتواند ، ارائه تجربهQoS ترین هدفمهم

وری ر دهد، نه تنها بهرههای مختلف را با کیفیت بالا و بدون اختلال در اختیار کاربران قراسرویس
 .یابد، بلکه اعتماد کاربران نیز به شبکه بیشتر خواهد شدافزایش می

QoS کند؟چگونه عمل می 

QoS هاست که با هدف مدیریت مؤثر ترافیک شبکه طراحی ها و الگوریتمای از مکانیزمدر واقع مجموعه
های در حال انتقال و میزان حساسیت های است که با تحلیل نوع دادگونهبه QoS اند. عملکردشده

ها در اولویت پردازش و ارسال قرار بگیرند. این فرآیند به مدیران شبکه گیرد کدام بستهها، تصمیم میآن
 .دهد منابع محدود شبکه مانند پهنای باند و توان پردازشی را به بهترین شکل مدیریت کنندامکان می

QoS کنداز طریق سه روش اصلی عمل می: 

 کبندی ترافیاولویت .۱
یا  VoIP هایعنوان نمونه، تماسهر نوع داده در شبکه اهمیت و حساسیت خاص خود را دارد. به

تواند جلسات ویدئوکنفرانس به تأخیر بسیار حساس هستند، در حالی که دانلود یک فایل حجیم می
تر را در صف اول های مهمرده و بستهها را شناسایی کاین داده QoS .چند ثانیه دیرتر هم انجام شود

 .دهدارسال قرار می

 هتخصیص منابع شبک .۲
QoS ها تقسیم کند. این بدان صورت هوشمندانه میان سرویسرا به قادر است پهنای باند موجود

شود و های حیاتی سهم بیشتری از پهنای باند در نظر گرفته میمعناست که برای سرویس
کنند. نتیجه این فرآیند، جلوگیری از مانده استفاده میتر تنها از منابع باقیاهمیتهای کمسرویس

 .های حساس در زمان اوج مصرف استکاهش کیفیت سرویس
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 اهکنترل ازدحام و مدیریت صف .۳
های مدیریت صف، با استفاده از الگوریتم QoSدر مواقعی که ترافیک شبکه بیش از ظرفیت باشد، 

کند تا از ازدحام و افت کیفیت جلوگیری شود. برای مثال، اگر در یک تنظیم میها را جریان داده
کند که تضمین می QoSزمان در حال استفاده از اینترنت باشند، طور همسازمان کاربران زیادی به

 .های کاری کلیدی بدون اختلال اجرا شوندهای ویدئویی یا برنامهتماس

کند. همانند یک چراغ راهنمایی هوشمند در شبکه عمل می QoS توان گفتبه بیان ساده، می
هم  QoSشود خودروهای اورژانسی یا پرخطر زودتر عبور کنند، طور که چراغ راهنمایی باعث میهمان

 .شودنظم در شبکه میهای حساس اولویت بیشتری داده و مانع از ایجاد ترافیک بیبه داده

 QoS انواع ترافیک در شبکه و نقش

ها و نیازهای خاص خود را دارند. شبکه متشکل از انواع مختلفی از ترافیک است که هرکدام ویژگیهر 
شود کیفیت ارتباط به ها، باعث میروی آن QoS هایشناخت این نوع ترافیک و اعمال سیاست

اشاره ها سازی آندر بهینه QoS ترین انواع ترافیک و نقشبهترین شکل تضمین شود. در ادامه به مهم
 :کنیممی

 یهای ویدئویداده .۱
ترین انتقال محتوای ویدئویی مانند جلسات آنلاین، استریم فیلم یا ویدئوکنفرانس، یکی از پرمصرف

ها به پهنای باند بالا و تأخیر بسیار کم نیاز دارند؛ شود. این دادهانواع ترافیک در شبکه محسوب می
 QoS .طور کامل مختل کندتواند تجربه کاربر را بهیدئو میترین قطعی یا وقفه در پخش وزیرا کوچک
 .شودبندی ترافیک ویدئویی، مانع از ایجاد وقفه و کاهش کیفیت تصویر میبا اولویت

 VoIP هایتماس .۲
 (Packet Loss) های دادهنسبت به تأخیر و از دست رفتن بسته VoIP های اینترنتی یا همانتماس

شدت تواند کیفیت مکالمه را بهدارند. حتی یک وقفه کوتاه یا قطع صدا میحساسیت بسیار بالایی 
های صوتی، پایداری ارتباط را تضمین با اختصاص پهنای باند مشخص برای تماس QoS .کاهش دهد

 .شودکند و مانع از بروز مشکلاتی مانند اکو یا قطعی صدا میمی

 یهای سازماناپلیکیشن .۳
بخش مهمی از فعالیت روزانه هستند.  CRM یا ERP افزارهای حیاتی مانندنرم هادر بسیاری از شرکت

ها ها نیازمند یک ارتباط پایدار، سریع و ایمن هستند؛ زیرا کندی یا قطعی در اجرای آناین اپلیکیشن
وج افزارها حتی در ساعات اکند که این نرمکمک می QoS .گذاردوری سازمان تأثیر میمستقیماً بر بهره

 .صورت پایدار و بدون اختلال کار کنندمصرف، به
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یا روترهای جدید، مدیران  قیمت سوئیچ شبکه به همین دلیل، در زمان ارتقای زیرساخت شبکه و بررسی
را نیز در  QoS هایافزار، میزان پشتیبانی دستگاه از قابلیتباید علاوه بر توجه به هزینه سخت شبکه

دهد، ممکن است در آینده باعث افت مناسبی ارائه نمی QoS قیمت کهنظر بگیرند. یک سوئیچ ارزان
یمت یا قطع شدن جلسات ویدئویی شود؛ در حالی که انتخاب سوئیچ با ق VoIP هایکیفیت تماس

 .پیشرفته، در بلندمدت بازدهی بیشتری برای سازمان به همراه خواهد داشت QoS کمی بالاتر اما دارای

 بر تجربه کاربر QoS تأثیر

ای که دهد. شبکهطور مستقیم تجربه کاربری را تحت تأثیر قرار می، بهQoS کیفیت خدمات شبکه یا
ها، مناسب باشد، معمولًا باعث بروز مشکلاتی مانند تأخیر در انتقال داده QoS هایفاقد مکانیزم

فزارهای اهای صوتی و ویدئویی و حتی کندی در اجرای نرمهای ناگهانی، افت کیفیت تماسقطعی
ها را تواند اعتماد آنشود، بلکه میای نه تنها باعث نارضایتی کاربران میشود. چنین تجربهسازمانی می

 .های شبکه کاهش دهدبه خدمات و سیستم

های ویدئویی، کنند، به ویژه در زمینه تماسطور مداوم از خدمات آنلاین استفاده میکاربرانی که به
ترین قطعی تریم ویدئو، حساسیت بیشتری نسبت به کیفیت شبکه دارند. کوچکهای آنلاین یا اسبازی

بندی با اولویت QoS .طور کامل تحت تأثیر قرار دهدتواند تجربه کاربری را بهیا تأخیر در این خدمات می
های حساس همیشه با کیفیت کند که سرویسترافیک و اختصاص منابع مناسب، اطمینان حاصل می

 .ئه شوند و کاربران یک تجربه پایدار و روان داشته باشندمطلوب ارا

دارد. وقتی کاربران مطمئن باشند که  اعتماد کاربران نقش مهمی در افزایش QoSعلاوه بر این، 
ها با سیستم ها بدون اختلال و با کیفیت بالا در دسترس هستند، میزان رضایت و تعامل آنسرویس

وری کارکنان وابسته ها که به حفظ مشتری و بهرهها و شرکتای سازمانیابد. این موضوع برافزایش می
 .هستند، اهمیت بسیار بالایی دارد

 در انتخاب تجهیزات مسیریابی QoS نقش

های مدرن است. تجهیزاتی که های حیاتی هر روتر یا سوئیچ در شبکهیکی از ویژگی QoS پشتیبانی از
های پرکاربرد و پرحجم نباشند، در شبکه QoS هایال سیاستقادر به مدیریت هوشمند ترافیک و اعم

 .ها شوندعملًا عملکرد مناسبی نخواهند داشت و ممکن است منجر به افت کیفیت سرویس

های مدیریت ترافیک، شود. بدون مکانیزمحتی بیشتر احساس می QoS های سازمانی، اهمیتدر شبکه
افزارهای حیاتی سازمانی لسات ویدئوکنفرانس یا نرم، جVoIP هایهای حیاتی مانند تماسسرویس

دهند، بلکه ممکن است دچار اختلال شوند. این اختلالات نه تنها تجربه کاربران را تحت تأثیر قرار می
 .کنندها را مختل میوری کل سازمان را کاهش داده و عملکرد تیمبهره

https://oojgostaran.com/
https://oojgostaran.com/product-category/%d8%b3%d9%88%d8%a6%db%8c%da%86-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87/
https://oojgostaran.com/product-category/%d8%b3%d9%88%d8%a6%db%8c%da%86-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87/


 

https://oojgostaran.com/ 
۰۲۱-۶۶۴۰۴۲۱۴ اوج گستران   

های باید یکی از اولویت QoS هایی قابلیتبه همین دلیل، هنگام انتخاب تجهیزات مسیریابی، بررس
های حساس، بندی دادهکنند، امکان اولویتپیشرفته پشتیبانی می QoS اصلی باشد. تجهیزاتی که از

شود شبکه در مواجهه هایی باعث میآورند. چنین ویژگیمدیریت پهنای باند و کاهش تأخیر را فراهم می
 .و قابل اعتماد باقی بماند با ترافیک بالا همچنان پایدار، سریع

تر و کارآمدتر شود که مدیریت منابع شبکه سادهدر تجهیزات شبکه باعث می QoS علاوه بر این، وجود
های مشخصی برای انواع ترافیک تعریف کنند، میزان پهنای باند توانند سیاستشود. مدیران شبکه می

های مهم را در اولویت قرار اقع ازدحام، سرویسها را کنترل کنند و در موتخصیص داده شده به سرویس
 .دهند. نتیجه این فرآیند، تضمین کیفیت خدمات و افزایش رضایت کاربران است

کند که شبکه عنوان یک عامل کلیدی، تضمین میدر تجهیزات مسیریابی به QoS در نهایت، نقش
همزمان با افزایش حجم داده و رشد نیازهای کاربران، قابلیت پاسخگویی و پایداری خود را حفظ کند و 

 .عملکرد شبکه همواره در سطح مطلوب باقی بماند

 QoS پشتیبانیفاکتورهای کلیدی در انتخاب تجهیزات با 

نیازمند بررسی چندین فاکتور کلیدی است. این عوامل  QoS انتخاب تجهیزات شبکه با پشتیبانی کامل از
گذاری در تجهیزات شبکه، ارزشمند شوند سرمایهکنند، بلکه باعث مینه تنها عملکرد شبکه را تضمین می

 :هستندترین فاکتورهای کلیدی به شرح زیر و پایدار باقی بماند. مهم

 یتوان پردازش .۱
های های داده را بدون تأخیر پردازش کنند. در شبکهتجهیزات شبکه باید قادر باشند حجم بالای بسته

شود. به های طولانی و افزایش تأخیر میپرحجم و پرکاربرد، توان پردازشی پایین باعث ایجاد صف
ی از معیارهای اساسی در انتخاب همین دلیل، توانایی مدیریت همزمان چندین جریان داده، یک

 .مناسب است QoS تجهیزات با

 هقابلیت پیکربندی پیشرفت .۲
های پذیری بالا در مدیریت ترافیک است. قابلیت تعریف سیاستیک شبکه مدرن نیازمند انعطاف

بندی انواع ترافیک، تخصیص پهنای باند و مدیریت تأخیر، امکان ، مانند اولویتQoS مختلف
کند. تجهیزات پیشرفته این امکان را به مدیران ی سریع به تغییر نیازهای کاربران را فراهم میپاسخگوی
 .های اختصاصی متناسب با نیاز سازمان ایجاد کننددهند تا قوانین و سیاستشبکه می

 یپذیر مقیاس .۳
پذیری قیاسکنند. تجهیزاتی که مکنند و نیازهای جدیدی پیدا میها به مرور زمان رشد میشبکه

مناسبی ندارند، پس از مدتی قادر به پاسخگویی به حجم بیشتر ترافیک یا کاربران جدید نخواهند بود. 
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افزار، یک ها یا ارتقای نرماز این رو، بررسی قابلیت توسعه تجهیزات و توانایی اضافه کردن ماژول
 .فاکتور حیاتی در انتخاب است

 تامنی .۴
QoS هایمنیت شبکه اعمال شود. تجهیزات پیشرفته امکان ترکیب مکانیزمنباید به قیمت کاهش ا 
QoS کنند. این ویژگی های امنیتی مانند فایروال، رمزگذاری و مدیریت دسترسی را فراهم میبا پروتکل

 .شود که هم کیفیت خدمات حفظ شود و هم شبکه در برابر تهدیدات امنیتی محافظت گرددباعث می

کند تا تجهیزاتی را انتخاب کنند که عملکرد ین فاکتورها به مدیران شبکه کمک میدر مجموع، بررسی ا
های مدرن را ارائه دهند. انتخاب تجهیزات مناسب با پذیری لازم برای شبکهپایدار، امنیت و انعطاف

کند که شبکه در شرایط مختلف، حتی در زمان افزایش حجم ، تضمین میQoS پشتیبانی کامل از
 .همچنان با کیفیت بالا و بدون قطعی کار کند ترافیک،

QoS های سازمانیدر شبکه 

های سازمانی، مدیریت ترافیک و تضمین کیفیت خدمات از اهمیت بسیار بالایی برخوردار در شبکه
های کند و به ویژه در محیطنقش کلیدی در اطمینان از عملکرد پایدار و روان شبکه ایفا می QoS .است

شوند، ضروری صورت همزمان استفاده میهای حیاتی بهم ترافیک بالاست یا سرویسکاری که حج
 .است

شود منابع شبکه بهینه مصرف شوند و کارایی ارتباطات باعث می QoS، های کوچک و متوسطشرکت در
افزارهای مدیریت پروژه یا داخلی بهبود یابد. برای مثال، اختصاص پهنای باند مناسب به نرم

کند. این مسئله به ویژه زمانی های ابری، از کندی عملکرد و نارضایتی کاربران جلوگیری میسرویس
کند که چندین کارمند همزمان از اینترنت استفاده کنند و شبکه باید نیازهای همه کاربران اهمیت پیدا می

 .را به صورت منصفانه پاسخ دهد

های هایی، سرویسیشتر است. در چنین شبکهحتی ب QoS ، اهمیتتر و سازمانیهای بزرگشبکه در
باید بدون  ERP افزارهایهای داده سازمانی و نرم، پایگاهVoIP هایحیاتی مانند ویدئوکنفرانس، تماس

ها، تأخیر در اجرای تواند باعث افت کیفیت تماسمی QoS قطعی و با کیفیت بالا اجرا شوند. عدم وجود
 .ندهای حیاتی سازمان شودها و حتی اختلال در فرآیبرنامه

بندی دهد که اولویتهای سازمانی به مدیران شبکه این امکان را میدر شبکه QoSبه همین دلیل، 
ها اعمال کنند، پهنای باند لازم را برای هر نوع سرویس تضمین ترافیک را بر اساس اهمیت سرویس

یند. این موضوع نه تنها باعث افزایش کنند و در ساعات اوج مصرف، از افت کیفیت خدمات جلوگیری نما
 .بخشدشود، بلکه تجربه کاربران و مشتریان سازمان را نیز بهبود میوری کارکنان میبهره
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کند که های سازمانی، نقش یک ستون حیاتی را ایفا میدر شبکه QoS مندی ازدر نهایت، بهره
 .نه منابع شبکه استکننده عملکرد پایدار، کیفیت ارتباطات و مدیریت بهیتضمین

QoS های ابریو سرویس 

ها، پردازش اطلاعات و ارائه خدمات به کاربران خود سازی دادهها برای ذخیرهامروزه بسیاری از سازمان
ها باعث شده که کیفیت اتصال و های ابری متکی هستند. استفاده گسترده از این سرویسبه سرویس

نقش کلیدی  QoSاسنترها اهمیت حیاتی پیدا کند. در این شرایط، ها و دیتمدیریت ترافیک بین کلاینت
 .کنددر تضمین تجربه کاربری مناسب و عملکرد بهینه شبکه ایفا می

های ابری به صورت ، پهنای باند مورد نیاز برای دسترسی به سرویسQoS هایبا اعمال سیاست
های حساس و حیاتی مانند ویسشود که سرشود. این امر باعث میهوشمندانه تخصیص داده می

های مدیریت منابع سازمان، بدون تأخیر های همکاری آنلاین یا سیستمهای مالی، پلتفرمپردازش داده
 .و با کیفیت بالا در دسترس کاربران قرار گیرند

کند که حتی کند و تضمین میبندی ترافیک، از بروز ازدحام شبکه جلوگیری میبا اولویت QoSهمچنین، 
صورت پایدار و سریع باقی بماند. این ویژگی های ابری بهدر ساعات اوج مصرف، دسترسی به سرویس

ساعته فعال است، اهمیت  ۲۴هایی که کاربران زیادی دارند یا خدماتشان به صورت به ویژه برای شرکت
 .دوچندان دارد

ها با کند که دادهن میهای ابری، تضمیهای متکی بر سرویسدر شبکه QoS به طور خلاصه، وجود
های سازمانی ای پایدار و بدون قطعی از سرویسسرعت و کیفیت مناسب انتقال یابند و کاربران تجربه

شود و ارزش واقعی وری کارکنان و رضایت مشتریان میداشته باشند. این موضوع باعث افزایش بهره
 .سازدزیرساخت شبکه را نمایان می

 QoS سازیهای پیادهها و الگوریتمتکنیک

شود تا ترافیک شبکه های مختلف انجام میها و تکنیکها بر اساس الگوریتمدر شبکه QoS سازیپیاده
ها و ها هرکدام ویژگیها تضمین گردد. این الگوریتمبه صورت بهینه مدیریت شود و کیفیت سرویس

ترین شوند. مهمها انتخاب مینیاز شبکه و نوع سرویسکاربردهای خاص خود را دارند و بسته به 
 :عبارتند از QoS سازیهای پیادهها و الگوریتمتکنیک

۱. FIFO (First In, First Out) 
ها به ترتیب طور که از نام آن پیداست، بستهشبکه است. همان بندی درترین الگوریتم صفاین ساده

های ترافیک و ساده مناسب است، اما در شبکههای کمای شبکهبر FIFO .شوندورود به صف پردازش می
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یا ویدئوکنفرانس وجود دارد، کارایی  VoIP های حساس به تأخیر مانندپرحجم و پیچیده که سرویس
 .شودها در آن انجام نمیبندی بستهمحدودی دارد، زیرا اولویت

۲. WFQ (Weighted Fair Queuing) 
ها را فراهم بندی منصفانه بستههای مختلف داده، امکان صفوزن به جریانبا اختصاص  WFQ الگوریتم

 (های ویدئویییا سرویس VoIP هایمثلًا تماس) های با اهمیت بالاترکند. به این معنا که جریانمی
تر سهم کمتری از منابع شبکه اهمیتهای کمکنند، در حالی که جریانپهنای باند بیشتری دریافت می

 .شودهای حساس می. این الگوریتم باعث کاهش تأخیر و جلوگیری از ازدحام برای سرویسدارند

۳. CBWFQ (Class-Based Weighted Fair Queuing) 
CBWFQ تری ازنسخه پیشرفته WFQ کند. بندی ترافیک را فراهم میبندی و کلاساست که امکان گروه

های مختلف تقسیم ها به کلاسس یا اهمیت آنهای داده بر اساس نوع سرویدر این روش، جریان
های یابد. این قابلیت انعطاف بالا، مدیریت شبکهشوند و به هر کلاس وزن مشخصی اختصاص میمی

های حیاتی حتی در زمان اوج کند که سرویسکند و تضمین میتر میپیچیده و سازمانی را بسیار ساده
 .مصرف نیز کیفیت خود را حفظ کنند

 Low Latency و Priority Queuing (PQ) های دیگری مانندها، تکنیکبر این الگوریتم علاوه
Queuing (LLQ) ها و مدیریت تر بستهبندی دقیقروند تا اولویتهای پیشرفته به کار مینیز در شبکه

، نقش QoS تأخیر بهینه انجام شود. انتخاب الگوریتم مناسب، بر اساس نیاز شبکه، نوع ترافیک و اهداف
 .ای در عملکرد کلی شبکه داردکنندهتعیین

 QoS سازیهای پیادهچالش

ها سازی آن در شبکهدر بهبود کیفیت شبکه و تضمین تجربه کاربری، پیاده QoS با وجود مزایای فراوان
ها ترین چالشهایی همراه است که باید پیش از اجرا مورد توجه قرار گیرد. مهمها و محدودیتبا چالش
 :عبارتند از

 هزینه بالا .۱
یی مدیریت هایی است که تواناانند روترها و سوئیچای منیازمند تجهیزات پیشرفته QoS استفاده از

های پیچیده را داشته باشند. این تجهیزات معمولًا ها و اعمال سیاستبندی بستهترافیک، اولویت
مندی از گذاری مناسبی برای بهرهها باید سرمایههای پایه دارند و سازمانهزینه بالاتری نسبت به مدل

 .انجام دهند QoS مزایای

 تپیچیدگی مدیری .۲
بندی، های اولویتنیازمند دانش تخصصی در حوزه شبکه است. تعریف سیاست QoS اجرای صحیح
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های مناسب، فرآیندی پیچیده است که بدون تجربه و آگاهی تخصیص پهنای باند و انتخاب الگوریتم
اوم و پایش تواند منجر به پیکربندی نادرست و کاهش کیفیت خدمات شود. مدیریت مدکافی می

 .شبکه نیز بخش دیگری از این چالش است که نیازمند منابع انسانی متخصص است

 رنیاز به تجهیزات سازگا .۳
های قدیمی است. برخی از دستگاه QoS های مهم، سازگاری تجهیزات شبکه بایکی دیگر از محدودیت

شود که حتی این موضوع باعث می نیستند. QoS های پیشرفتهرده قادر به پشتیبانی از ویژگییا پایین
های مناسب، عملکرد شبکه محدود شود و نتوان کیفیت خدمات را به سطح مطلوب با تعریف سیاست

 .رساند

ضروری  QoS سازیریزی دقیق و ارزیابی نیازهای شبکه پیش از پیادهها، برنامهبا توجه به این چالش
ها، کلید ه و بررسی قابلیت سازگاری دستگاهاست. انتخاب تجهیزات مناسب، آموزش مدیران شبک

 .مندی از مزایای آن خواهد بودو بهره QoS موفقیت در اجرای

QoS های نسل جدیدو آینده شبکه (5G و SDN) 

 QoS ، اهمیت(SDN) افزارشده توسط نرمهای تعریفشبکه و 5G ای مانندهای پیشرفتهبا ورود فناوری
ها با ارائه پهنای باند گسترده، تأخیر بسیار پایین و قابلیت این فناوری بیش از پیش نمایان شده است.

کنند. در چنین محیطی، های متنوع و حیاتی را در شبکه فراهم میانعطاف بالا، امکان ارائه سرویس
QoS کندنقش حیاتی در تضمین عملکرد پایدار و کیفیت خدمات ایفا می. 

گرفته تا  (IoT) سیار گسترده و متنوع است. از خدمات اینترنت اشیاها ب، ترافیک داده5G هایدر شبکه
بندی و مدیریت دقیق های ویدئویی با کیفیت بالا، هر سرویس نیازمند اولویتواقعیت افزوده و تماس

ها را بر اساس نیاز واقعی کاربر تواند بستهکند و میصورت پویا عمل میها بهدر این شبکه QoS .است
ای روان، پایدار و بدون تأخیر شود کاربران تجربهبندی کند. این قابلیت باعث میویس، اولویتو نوع سر

 .داشته باشند

ها داشته باشند دهند که کنترل بیشتری بر جریان دادهنیز به مدیران شبکه امکان می SDN هایشبکه
های پیچیده پذیر اعمال کنند. این یعنی حتی در شبکهصورت مرکزی و انعطافرا به QoS هایو سیاست

و شوند و امکان مدیریت پهنای باند های حیاتی همیشه با کیفیت مطلوب ارائه میو گسترده، سرویس
 .طور دقیق وجود داردبندی ترافیک بهاولویت

های کند که شبکه، تضمین میSDN و 5Gهای نسل جدید مانند با فناوری QoS به طور خلاصه، ترکیب
آینده قادر خواهند بود به صورت هوشمند و پویا نیازهای متنوع کاربران را پاسخ دهند، تجربه کاربری 

 .های سازمانی و خانگی را افزایش دهندتموری سیسبهینه ارائه کنند و بهره
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 QoS مقایسه برندهای مطرح از نظر

برندهای مختلف از اهمیت بالایی برخوردار است.  QoS هایدر انتخاب تجهیزات شبکه، بررسی قابلیت
دهد که بسته به نوع شبکه و نیاز سازمان، مناسب ها و امکانات خاص خود را ارائه میهر برند ویژگی

 :پردازیممی QoS شوند. در ادامه به مقایسه سه برند مطرح از نظر پشتیبانی ازدود محسوب مییا مح

 (Cisco) سیسکو .۱
دهد. ارائه می QoS ای برای مدیریتسیسکو به عنوان پیشرو در صنعت شبکه، امکانات پیشرفته

در سطوح مختلف، از بندی ترافیک های پیچیده، قابلیت پیکربندی دقیق و امکان اولویتالگوریتم
های با حجم های بزرگ، سازمانهای برجسته این برند هستند. تجهیزات سیسکو برای شبکهویژگی

از اوج  خرید روتر سیسکو شوند.باآل محسوب میای ایدههای حیاتی، گزینهبالای ترافیک و سرویس
 .گستران مشاوره رایگان دریافت کنید

 (MikroTik) میکروتیک .۲
های کوچک و صرفه، گزینه مناسبی برای شبکهبهکافی و مقرون QoS میکروتیک با ارائه امکانات

 های پایهبندی ترافیک، مدیریت پهنای باند و تعریف سیاستمتوسط است. این برند امکان اولویت
QoS جویی در هزینه ای که به دنبال صرفهوکارهای کوچک یا دفاتر شعبهو برای کسب کندرا فراهم می

را  قیمت روتر میکروتیک شود.در اوج گستران با بهترینهستند، انتخاب منطقی محسوب می
 .خریداری کنید

 (Huawei) هواوی .۳
های بزرگ و اپراتورهای مخابراتی مناسب های گسترده، سازمانتجهیزات هواوی بیشتر برای شبکه

تواند حجم بالای ترافیک را دهد و میارائه می QoS ای برای مدیریتاست. این برند امکانات پیشرفته
تعریف  پذیر درهای انعطافها مدیریت کند. هواوی همچنین قابلیتبدون کاهش کیفیت سرویس

 .های پیچیده بسیار مفید استدهد که برای شبکهها ارائه میبندی بستههای ترافیک و اولویتکلاس

با توجه به این مقایسه، انتخاب برند مناسب برای شبکه، علاوه بر بودجه و اندازه سازمان، باید بر اساس 
نجام شود. این بررسی کمک ا QoS های پیشرفتهها و نیاز به قابلیتنوع ترافیک، اهمیت سرویس

 .ای پایدار، قابل اعتماد و با کیفیت بالا ایجاد گرددکند که شبکهمی

 نتیجه گیری

شود، بلکه یک ضرورت اساسی برای ها محسوب نمیدیگر یک گزینه اختیاری در شبکه QoS امروزه
در مواجهه با حجم بالای  QoS های بدونتضمین کیفیت خدمات و تجربه کاربری مطلوب است. شبکه
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شوند که این موضوع سرعت دچار ازدحام، تأخیر و کاهش کیفیت میهای حساس، بهترافیک یا سرویس
 .ها و رضایت کاربران را تحت تأثیر قرار دهدوری سازمانتواند بهرهمی

، به مدیران شبکه این QoS های پیشرفتههای شبکه با قابلیتانتخاب تجهیزات مسیریابی و سوئیچ
بندی دهد که منابع محدود شبکه را به شکل بهینه مدیریت کنند، ترافیک حیاتی را اولویتامکان را می

ها و گیری از تکنیکهای مهم را حتی در زمان اوج مصرف تضمین کنند. بهرهسرویسنمایند و 
های هوشمند، تضمین سازی سیاست، همراه با پیادهCBWFQ و WFQ بندی مانندهای صفالگوریتم

 .های سازمانی و خانگی با کیفیت بالا و پایداری کامل فعالیت کنندکند که شبکهمی

های نسل جدید پذیری شبکه و آمادگی آن برای فناوریباعث افزایش انعطاف QoS علاوه بر این، وجود
ها نیاز به مدیریت پویا و هوشمند ترافیک بیش از پیش اهمیت شود، که در آنمی SDN و 5Gمانند 

کند، نه تنها کیفیت ارتباطات را تضمین می QoS گذاری در تجهیزات با پشتیبانیدارد. در نهایت، سرمایه
 .دهده ارزش و دوام زیرساخت شبکه را در بلندمدت افزایش میبلک

 سؤالات متداول

 ؟در انتخاب روتر اهمیت دارد QoS چرا .1
 .زیرا بدون آن، ترافیک حیاتی ممکن است دچار افت کیفیت شود

 ؟کنندرا پشتیبانی می QoS آیا همه تجهیزات شبکه .2
 .پشتیبانی دارند QoS ای ازحرفهای و نیمهخیر، تنها تجهیزات حرفه

 ؟کدام است QoS بهترین الگوریتم .3
 .انعطاف بیشتری دارند CBWFQ و WFQ بستگی به نوع شبکه دارد، اما

 ؟هزینه زیادی دارد QoS آیا .4
 .شودجویی میسازی آن به تجهیزات پیشرفته نیاز دارد، اما در بلندمدت باعث صرفهپیاده

 ؟م کاربرد داردهای خانگی هدر شبکه QoS آیا .5
 .های آنلاین و استریم ویدئو بسیار مفید استبله، برای بهبود کیفیت تماس
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