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 م؟ یروتر؛ چرا مهم است و چطور انجامش ده Firmware  یروزرسان به 

وکارها  ترین کسب ها و حتی کوچک ها، سازمان ای ستون اصلی عملکرد خانه در دنیای امروز که ارتباطات شبکه 
شود. یکی از  ها خلاصه نمی بودن چراغ کردن گردوغبار و روشن اند، نگهداری صحیح از تجهیزات تنها به پاک شده
نمی مهم  گرفته  جدی  معمولًا  که  اقداماتی  فوق ترین  تأثیر  اما  دارد، العاده شود  شبکه  امنیت  و  کیفیت  بر    ای 

افزاری تجهیزات شماست؛ چیزی  در واقع مغز نرم  Firmware .است  های شبکهدستگاه  Firmware روزرسانیبه 
کند دستگاه چگونه رفتار کند، چگونه ترافیک را مدیریت کند و چطور  عامل داخلی که تعیین می شبیه به سیستم 

 .در برابر تهدیدهای امنیتی مقاومت نشان دهد 

کند؛ اما واقعیت  درستی کار می کنند همه چیز به شان متصل است، تصور می بسیاری از کاربران تا زمانی که اینترنت 
تاپ است. شاید در ظاهر  گذشته در لپ عامل تاریخ قدیمی مانند استفاده از سیستم  Firmware این است که یک 

افزاری و مشکلات پایداری بسیار  های نرم های امنیتی، باگ مشکلی دیده نشود، اما در باطن، احتمال وجود حفره 
کوچک  است.  نرم زیاد  این  در  اختلال  داخلی می ترین  قطعی افزار  افت سرعت،  باعث  کاهش  تواند  مکرر،  های 

 .کیفیت اتصال و حتی باز شدن مسیر برای نفوذ هکرها شود

اهمیت دارد، چه موقع لازم است این کار   Firmware روزرسانی در این مقاله قرار است با هم بررسی کنیم چرا به 
صورت اصولی انجام دهیم. همچنین به نکات کاربردی  توانیم با کمترین ریسک، آن را به را انجام دهیم و چگونه می 

 .تواند از بروز بسیاری از مشکلات جلوگیری کند ها می کنیم که رعایت آن و هشدارهای مهمی اشاره می 

دارید، توجه داشته باشید که کیفیت تجهیزات و اصالت برند   خرید تجهیزات پسیو شبکه   از طرف دیگر، اگر قصد 
شود این تجهیزات را از  و پایداری شبکه دارد. به همین دلیل پیشنهاد می  Firmware تأثیر مستقیمی بر عملکرد 

های قابل اعتماد در این زمینه است که هم  یکی از گزینه  اوج گستران   یک مجموعه معتبر تهیه کنید. مجموعه 
شود فرآیند دهد. این موضوع باعث می کند و هم خدمات پشتیبانی تخصصی ارائه می محصولات اصل عرضه می 

 .صورت اصولی و بدون دردسر انجام شودو مدیریت شبکه به  Firmware ارتقای 

دهیم که چطور با رعایت  قدم آموزش می به کنیم و قدم های مختلف بررسی می در ادامه، این موضوع را از جنبه
 .تان را در بالاترین سطح نگه دارید چند مرحله ساده، هم امنیت شبکه خود را افزایش دهید و هم کارایی تجهیزات 

 Firmware روزرسانیاهمیت به 

 افزایش امنیت شبکه 

روزرسانی، تقویت امنیت شبکه است. در محیط دیجیتال امروز که هر  ترین دلیل برای انجام به نخستین و اساسی 
از طریق  وجوی حفره شود، هکرها همواره در حال جست لحظه تهدیدهای جدیدی ظاهر می  هایی هستند که 

دنبال آن  ضعفی است که مهاجمان به قدیمی دقیقاً همان نقطه  Firmware .ها بتوانند به تجهیزات نفوذ کنند آن
کنند. ها را شناسایی و برطرف می پذیری های جدید، این آسیب های سازنده نیز با انتشار نسخه هستند. شرکت 

رسد و امنیت شبکه در سطحی پایدار  روزرسانی منظم، احتمال نفوذ و سوءاستفاده به حداقل می بنابراین با به 
 .ماند باقی می 

 هابهبود پایداری و کاهش قطعی 
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های مکرر، کاهش سرعت و اختلال در عملکرد است. جالب است  یکی از مشکلات آزاردهنده در شبکه، قطعی 
قدیمی   Firmware .گرددافزار داخلی دستگاه برمی افزار، بلکه به نرم بدانید بسیاری از این مشکلات نه به سخت 

کنند های جدید معمولًا این ایرادات را رفع می شود. نسخه هایی باشد که باعث ناپایداری می ممکن است دچار باگ 
یابد. در نتیجه کاربران تجربه  سازی روند عملکرد، پایداری و سرعت شبکه به شکل چشمگیری افزایش می و با بهینه 

 .تری خواهند داشتاتصال روان 

 های جدید افزودن قابلیت 

دهد. برخی از  روزرسانی فقط برای رفع ایرادات نیست، بلکه امکانات تازه و جذابی نیز ارائه می گاهی اوقات به 
 :ها شامل موارد زیر استاین قابلیت 

 بهبود مدیریت پهنای باند و کنترل بهتر ترافیک  •

 ترهای امنیتی پیشرفته پشتیبانی از پروتکل •

 سیمارتقای کیفیت و ثبات شبکه بی  •

تر و قابل اتکاتر داشته باشد. همین  تر، سریع ای مدرن شود کاربر بتواند شبکه هایی باعث می وجود چنین قابلیت 
 .کند های قدیمی و جدید را کاملًا محسوس می هاست که تفاوت نسخه ویژگی 

 افزایش طول عمر دستگاه 

افزار بستگی دارد، در حالی که هماهنگی میان  کنند طول عمر یک دستگاه فقط به کیفیت سخت بسیاری تصور می 
شود، فشار پردازشی کمتر، عملکرد  روزرسانی می به  Firmware افزار نقش بسیار مهمی دارد. وقتیافزار و نرم سخت 

زمان بیشتری  شود. نتیجه چنین فرآیندی این است که دستگاه مدت تر منابع حاصل می تر و مصرف بهینه روان
 .یابد کند و نیاز به تعمیر یا تعویض کاهش می بدون مشکل کار می 

بررسی  و  زمانی که قصد مقایسه  روتر   از طرف دیگر،  باشید که  قیمت  باید توجه داشته  دارید،  را  های مختلف 
نرم  با پشتیبانی  آپدیت دستگاهی  و  دارد افزاری قوی  ارزش بیشتری  باشد.  اگر کمی گران  even—های منظم  تر 

در زمینه ارائه تجهیزات شبکه   اوج گستران کند. مجموعهای معتبر اهمیت پیدا می اینجاست که انتخاب مجموعه 
گزینه  امکان پشتیبانی،  و  گارانتی معتبر  درباره مدل با  دریافت مشاوره  و حتی  برای خرید  با  ای مطمئن  هایی 

 .مدت استافزاری طولانی پشتیبانی نرم 

گذاری روی  دهد، بلکه به نوعی سرمایه تنها امنیت و پایداری را افزایش می نه  Firmware روزرسانی در مجموع، به 
 .شودسلامت و طول عمر تجهیزات شبکه محسوب می 
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 داریم؟  Firmware روزرسانی چه زمانی نیاز به به 

 افت سرعت غیرمنتظره  .۱

یابد. در این  طور ناگهانی کاهش می آید که بدون هیچ تغییری در سرویس اینترنت، سرعت به گاهی پیش می 
روند، اما یک عامل مهم که معمولًا نادیده  ها یا تنظیمات اولیه می مواقع بسیاری از کاربران فقط به سراغ کابل 

هایی باشند که باعث  های قدیمی ممکن است دچار باگ است. نسخه  Firmware قدیمی بودن   شود،گرفته می 
شود  افزار داخلی، عملکرد دستگاه بهینه می ها شوند. با ارتقای نرم ایجاد اختلال در مدیریت ترافیک یا پردازش داده 

 .گرددو سرعت اتصال به حالت پایدار بازمی 

 ناپایداری اتصال  .۲

سیم، همگی  دهی بی سرهم، کاهش کیفیت سیگنال یا افت ناگهانی سطح پوشش های پشت قطع و وصل شدن
 افزار سالم باشد، یکافزاری داشته باشند. حتی اگر سخت توانند ریشه در مشکلات نرم هایی هستند که می نشانه 

Firmware  روزرسانی، بسیاری از  تواند باعث شود دستگاه نتواند وظایفش را درست مدیریت کند. به ناکارآمد می
 .دهد کند و ثبات شبکه را تا حد زیادی افزایش می این ایرادات را رفع می 

 سایت سازنده های جدید در وب اضافه شدن قابلیت  .۳

های جدید را منتشر  سایت خود، لیست تغییرات نسخه سازندگان تجهیزات شبکه معمولًا در بخش پشتیبانی وب 
سازی  سیم، بهینه دهی بی های امنیتی تازه، بهبود پوشش هایی مانند پروتکل کنند. اگر مشاهده کردید قابلیت می 
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را به آخرین نسخه ارتقا دهید.   Firmware مدیریت پهنای باند یا امکانات مدیریتی جدید اضافه شده، بهتر است
 .مند شوید شود دستگاه با حداکثر توان خود کار کند و شما نیز از جدیدترین امکانات بهره این کار باعث می 

 هشدار سیستم مدیریتی دستگاه  .۴

بسیاری از تجهیزات جدید دارای سیستم هشدار داخلی هستند که در صورت انتشار نسخه جدید، اطلاعیه مربوط  
شود که نسخه فعلی ممکن است شامل  شود. این هشدار به این دلیل ارائه می روزرسانی نمایش داده می به به 

موارد امنیتی یا عملکردی مهمی نباشد. بنابراین اگر چنین پیامی دریافت کردید، بهتر است نسبت به نصب نسخه  
 .جدید اقدام کنید تا هم امنیت و هم کیفیت عملکرد در سطح مطلوب باقی بماند 

های مهم این برند، ارائه  دارید، توجه داشته باشید که یکی از مزیت  خرید روتر میکروتیک  از سوی دیگر، اگر قصد 
 شود روند ارتقایافزاری قوی باعث می های منظم و گسترده است. انتخاب دستگاهی با پشتیبانی نرم آپدیت 

Firmware  مدت تضمین شودتر باشد و هم پایداری شبکه در طولانی هم ساده. 

های فوق را مشاهده کردید یا نسخه جدیدی توسط سازنده منتشر شد، بهترین  در مجموع، هر زمانی که نشانه 
 .روزرسانی را در اولین فرصت انجام دهید تا از بروز مشکلات احتمالی جلوگیری شودکار این است که به 

 روزرسانی کنیم؟ )مراحل کامل( را به  Firmware چطور

 گام اول: یافتن مدل دستگاه 

ترین مرحله این است که مدل دقیق تجهیز مورد نظر را شناسایی  روزرسانی، مهم پیش از هرگونه اقدامی برای به 
کنند و همین مسئله  را دانلود می  Firmware کنید. بسیاری از کاربران بدون توجه به این موضوع، نسخه اشتباه

تواند باعث اختلال جدی در عملکرد دستگاه شود. بنابراین لازم است ابتدا مدل کامل را که معمولًا روی بدنه،  می 
 .دقت یادداشت کنید زیر دستگاه یا روی جعبه درج شده است، به 

مدل برخی  سخت در  ورژن  دستگاه،  نام  بر  علاوه  نقش   (Hardware Version) افزارها،  که  شده  نوشته  نیز 
 V2 و V1 افزاریای در انتخاب فایل مناسب دارد. برای مثال، یک مدل ممکن است دو نسخه سخت کنندهتعیین 

اختصاصی خود را نیاز داشته باشند. در نتیجه، دقت در این مرحله احتمال   Firmware داشته باشد و هرکدام 
 .رساند هرگونه خطا را به حداقل می 

توانید از طریق صفحه مدیریتی آن نیز مدل  طور واضح روی بدنه قابل مشاهده نبود، می اگر اطلاعات دستگاه به 
را بررسی   Device Information یا Status و ورژن را مشاهده کنید. کافی است وارد پنل مدیریتی شوید و بخش 

 .کنید 

افزار را با  دارید، معمولًا این برند اطلاعات مدل و ورژن سخت  خرید روتر تی پی لینک   لازم به ذکر است اگر قصد 
زیر دستگاه درج می  برچسب  روی  به وضوح کامل  فرآیند  در  کاربران  تا  این  کند  اشتباه نشوند.  روزرسانی دچار 

 .تر انجام شودتر و امن مناسب آسان  Firmware شود انتخابموضوع باعث می 

روزرسانی موفق و بدون ریسک است. هرچقدر در این  طور کلی، شناسایی دقیق مدل اولین قدم برای یک به به 
 .مرحله دقت بیشتری داشته باشید، در ادامه فرآیند با اطمینان و سرعت بیشتری پیش خواهید رفت
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 گام دوم: ورود به پنل مدیریتی 

پس از شناسایی مدل و اطمینان از اطلاعات اولیه، مرحله بعد ورود به صفحه مدیریتی دستگاه است. این بخش  
 Firmware روزرسانیتوانید عملیات به درواقع مرکز کنترل تمام تنظیمات مربوط به شبکه بوده و از طریق آن می 

 .صورت دقیق و ایمن انجام دهید را به 

باید یک مرورگر مانند  ابتدا  پنل مدیریتی،  به  باز کنید و آدرس پیش  Firefox یا  Chrome برای ورود  فرض  را 
است، اما بسته به برند   192.168.0.1  یا  192.168.1.1  دستگاه را در نوار آدرس وارد نمایید. این آدرس معمولاً 

توانید آن را از بخش  فرض تغییر کرده باشد، می و مدل ممکن است متفاوت باشد. در صورتی که آدرس پیش 
 .برچسب زیر دستگاه یا دفترچه راهنما پیدا کنید 

شود که باید نام کاربری و رمز عبور آن را وارد  پس از وارد کردن آدرس، صفحه ورود برای شما نمایش داده می 
است؛ اما اگر   admin/password یا  admin/admin فرض صورت پیش ها این اطلاعات به کنید. در اکثر دستگاه 
کردن  اید، باید از اطلاعات جدید استفاده کنید. در صورت فراموشی رمز عبور نیز تنها راه، ریست قبلًا آن را تغییر داده 

 .دستگاه به تنظیمات کارخانه خواهد بود

درستی بارگذاری  ها، صفحه مدیریتی به گاهی اوقات ممکن است به دلیل اتصال نامناسب یا کیفیت پایین کابل 
دارید،   خرید کابل شبکه  شود در این مرحله از یک ارتباط پایدار استفاده کنید. اگر قصد نشود. بنابراین توصیه می 

دچار   Firmware روزرسانی حتماً به سراغ برندهای باکیفیت بروید تا در زمان انجام تنظیمات حساس مانند به 
 .مشکل نشوید 

توانید در ادامه  پس از ورود موفق به داشبورد مدیریتی، شما به بخش اصلی کنترل دستگاه دسترسی دارید و می 
 .روزرسانی را آغاز کنید مراجعه کرده و فرآیند به  Firmware مراحل، به منوی مخصوص

 (Backup) گام سوم: تهیه نسخه پشتیبان

در این مرحله، قبل از اعمال هر تغییری روی روتر یا مودم، حتماً یک نسخه پشتیبان از تنظیمات فعلی تهیه کنید.  
کند که اگر در ادامه مسیر دچار خطا شدید یا تنظیمات اشتباه وارد کردید، بتوانید تنها با  این کار به شما کمک می 

  ای با عنوان گزینه  Maintenance  یا System  چند کلیک همه چیز را به حالت اولیه برگردانید. معمولًا در بخش
Backup / Restore  توانید فایل پشتیبان را دانلود و در سیستم خود ذخیره کنید وجود دارد که از طریق آن می. 

کنید، داشتن نسخه پشتیبان  در کنار روتر استفاده می  انواع سوئیچ شبکه همچنین اگر شبکه شما بزرگ است و از
تواند عملکرد کل شبکه را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین  ترین تغییر اشتباه می اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا کوچک

 .قبل از هر اقدامی، بکاپ را ذخیره کنید تا خیالتان از بابت بازیابی تنظیمات راحت باشد 

 سایت سازنده گام چهارم: مراجعه به وب 

سایت رسمی سازنده دستگاه مراجعه کنید تا مطمئن شوید جدیدترین و معتبرترین  در این مرحله باید به وب 
می  Firmware نسخه دریافت  بخش را  در  معمولًا  مانند کنید.   Firmware  یا Support ،  Downloads  هایی 
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Update  توانید مدل دقیق دستگاه را جستجو کرده و فایل مناسب را دانلود کنید. کافی است شماره مدل و  می
 .ها نمایش داده شودافزاری دستگاه را وارد کنید تا لیست کامل آپدیت نسخه سخت 

بررسی کنید. معمولًا سازندگان تغییرات و   را  از ورود به صفحه محصول، توضیحات مربوط به هر نسخه  پس 
کند یا  دهند تا بدانید این آپدیت چه مشکلاتی را برطرف می توضیح می  Release Notes بهبودها را در بخش 

کنید، ها استفاده می اکسس پوینت   کند. توجه کنید اگر در شبکه از تجهیزاتی مانند هایی را اضافه می چه قابلیت 
 .های مختلف برقرار باشد ها را هم در همین فرآیند بررسی کنید تا سازگاری کامل میان نسخه بهتر است آن

افزاری دستگاه را دانلود کنید. استفاده از فایل اشتباه ممکن  حتماً نسخه مخصوص همان مدل و نسخه سخت 
های معمول بازیابی کمکی نخواهند کدام از روش است منجر به بریک شدن دستگاه شود و در این صورت هیچ 

 .افزاری را چک کنید تا با خیال راحت آپدیت را انجام دهید کرد. بنابراین قبل از دانلود، چندبار مدل و ورژن سخت 

 Firmware Upgrade گام پنجم: رفتن به بخش

رسد. در داشبورد  روزرسانی در پنل مدیریتی می پس از دانلود فایل مناسب، نوبت به ورود به بخش اختصاصی به 
وجود دارند که محل انجام   Firmware Upgrade  یا Upgrade،  Update  هایهایی با نام مدیریتی، معمولًا گزینه 

صورت منظم و واضح طراحی شده تا کاربران بتوانند با کمترین  فرآیند نصب نسخه جدید هستند. این بخش به 
 .سردرگمی، عملیات ارتقا را انجام دهند 

شوید، معمولًا توضیحاتی کوتاه درباره نسخه فعلی دستگاه و آخرین نسخه موجود  زمانی که وارد این منو می 
دهند که قبل از ادامه، باید از تنظیمات فعلی نسخه پشتیبان  ها حتی هشدار می شود. برخی از سیستمارائه می 

روزرسانی، مطمئن شوید که تمامی مراحل تهیه کرده باشید، بنابراین بهتر است پیش از کلیک روی گزینه آغاز به 
 .قبلی رعایت شده است

برخی مدل در  جدید،  فایل  بارگذاری  امکان  بر  علاوه  منو  گزینه این  آپدیت ها  تاریخچه  برای مشاهده  و  ای  ها 
توانید اطمینان حاصل کنید که فایل انتخابی دقیقاً  کند. با بررسی این اطلاعات می تغییرات هر نسخه نیز ارائه می 

نسخه  با سخت همان  و  دارید  نیاز  که  است  فرآیند ای  ترتیب  این  به  دارد.  کامل  هماهنگی  دستگاه شما  افزار 
 .روزرسانی با کمترین ریسک و بیشترین امنیت انجام خواهد شد به 

 گام ششم: بارگذاری فایل دانلود شده 

به  به منوی  از ورود  فایلپس  که  رسیده است  آن  زمان  از وب  Firmware روزرسانی،  دانلود  که  سایت سازنده 
در این بخش وجود دارد که با   Choose File  یا Select File اید، بارگذاری کنید. معمولًا یک گزینه با عنوانکرده 

توانید مسیر فایل مورد نظر در کامپیوتر خود را مشخص کنید. پس از انتخاب فایل، سیستم  کلیک روی آن می 
 .روزرسانی خواهد شد کند و آماده اجرای فرآیند به صورت خودکار آن را شناسایی می به 

ترین اختلال در فایل یا  در این مرحله، دقت کنید که فایل مورد استفاده سالم و بدون مشکل باشد. حتی کوچک 
ها قبل از شروع آپدیت،  تواند باعث توقف عملیات و بروز مشکلات جدی شود. بسیاری از دستگاه دانلود ناقص می 

 .دهند تا مطمئن شوند کاربر از اهمیت این مرحله آگاه استیک هشدار نمایش می 
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دهند. استفاده  ای برای تأیید صحت فایل یا چک کردن امضا دیجیتال آن ارائه می ها گزینه همچنین برخی مدل 
تواند ریسک خطا را به حداقل برساند و اطمینان دهد که فایل انتخابی با دستگاه شما سازگار  از این قابلیت می 

 .است

ترین بخش فرآیند  روزرسانی را شروع کنید. این مرحله مهم توانید عملیات به پس از انتخاب و تایید فایل، می 
است و هرگونه خطا در آن ممکن است باعث توقف یا بریک شدن دستگاه شود، بنابراین بهتر است با آرامش و  

 .دقت کامل آن را انجام دهید 

 گام هفتم: منتظر بمانید 

ترین نکته صبر و حفظ شرایط پایدار است. در این مرحله، دستگاه شروع به  روزرسانی، مهم پس از آغاز فرآیند به 
نرم  ارتباط می افزار داخلی می نصب نسخه جدید  رفتن  از دست  یا  برق  توقف  کند و هرگونه قطع  باعث  تواند 

شود تا پایان کامل پروسه، از خاموش کردن دستگاه یا جدا کردن  عملیات و آسیب جدی شود. بنابراین توصیه می 
 .ها خودداری کنید کابل 

تواند به شما کمک کند  شود که می ها، نوار پیشرفت یا درصد تکمیل عملیات نمایش داده می در بسیاری از مدل 
وضعیت فرآیند را پیگیری کنید. بسته به حجم فایل و قدرت پردازشی دستگاه، این مرحله ممکن است چند دقیقه  

 .تا بیش از نیم ساعت طول بکشد، بنابراین عجله نکنید و صبر داشته باشید 

های  علاوه بر این، بهتر است در طول این مدت هیچ تغییر یا تنظیمات دیگری در شبکه اعمال نشود. دستکاری 
تواند باعث اختلال در نصب شود و حتی احتمال بازگشت به حالت قبلی را کاهش دهد. با رعایت  ناگهانی می 

اندازی مجدد،  رسد و دستگاه پس از راه صورت امن و بدون مشکل به پایان می روزرسانی به این نکات، فرآیند به 
 .آماده استفاده با نسخه جدید خواهد بود

 گام هشتم: بازنشانی و بررسی عملکرد 

اندازی مجدد دستگاه، مرحله بعدی بررسی صحت نصب نسخه  روزرسانی و راه آمیز فرآیند به پس از پایان موفقیت 
 جدید است. ابتدا وارد پنل مدیریتی شوید و بخش اطلاعات دستگاه را چک کنید تا مطمئن شوید شماره نسخه

Firmware  روزرسانی بدون مشکل  کند که به اید مطابقت دارد. این کار تضمین می ای که نصب کرده با نسخه
 .انجام شده است

طور کامل آزمایش کنید. بررسی اتصال اینترنت، سرعت انتقال داده، کیفیت سیگنال و  سپس عملکرد شبکه را به 
کنید، ترین مواردی هستند که باید کنترل شوند. اگر از تجهیزات متعدد در شبکه استفاده می پایداری شبکه مهم 

ها  اند و هیچ مشکلی در اتصال آنخوبی با نسخه جدید هماهنگ شده ها به اطمینان حاصل کنید که همه دستگاه 
 .وجود ندارد

توانید تنظیمات پشتیبان گرفته شده را بازگردانی کنید یا تغییرات دلخواه خود را اعمال  در این مرحله، همچنین می 
توانید از عملکرد بهینه و امنیت بالاتر دستگاه لذت ببرید. رعایت این  کند، می کنید. اگر همه چیز درست کار می 

آمیز باشد، بلکه طول عمر دستگاه و کیفیت شبکه شما را  روزرسانی نه تنها موفقیت شود فرآیند به ها باعث می گام 
 .نیز افزایش دهد 
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 روزرسانی نکات مهم پیش از شروع به 

 سازی کامل آماده 

ها  ترین توصیه روزرسانی امن فراهم شود. یکی از مهم قبل از شروع فرآیند، بهتر است تمامی شرایط لازم برای یک به 
فای ممکن  سیم استفاده نشود. اتصال وای انجام شود و از اتصال بی  LAN کابل   این است که عملیات از طریق

های محیطی در حین انتقال فایل، باعث قطع فرآیند شود و این مسئله  دلیل ناپایداری سیگنال یا تداخلاست به 
درستی  تواند خسارت جدی به دستگاه وارد کند. همچنین قبل از شروع، اطمینان حاصل کنید که دستگاه به می 

روزرسانی را افزار دیگری در حال استفاده از شبکه نیست که بتواند روند به متصل است و هیچ تنظیمات یا نرم 
 .مختل کند 

 برق پایدار 

تواند موجب آسیب به  مسئله بعدی تأمین برق پایدار است. هرگونه قطعی یا نوسان برق در حین فرآیند می 
یا منبع تغذیه بدون   UPS  افزار داخلی دستگاه شود و حتی احتمال از کار افتادن آن را افزایش دهد. استفاده از نرم 

 .تواند خیال شما را از این نظر راحت کند و امنیت فرآیند ارتقا را افزایش دهد وقفه می 

 های غیررسمی عدم استفاده از فایل 

هایی  ها یا منابع غیررسمی نسخه های رسمی و معتبر است. برخی سایت یک نکته حیاتی دیگر، استفاده از فایل 
تنها به عملکرد دستگاه آسیب بزنند، بلکه امنیت کل شبکه را به  دهند که ممکن است نه شده ارائه می دستکاری 

سایت رسمی سازنده دانلود کنید و از اعتبار آن اطمینان حاصل  را از وب  Firmware خطر بیندازند. همیشه فایل 
 .روزرسانی بدون مشکل و با بیشترین امنیت انجام شودشود فرآیند به کنید. این کار باعث می 

صورت ایمن، پایدار و بدون ریسک  کند که عملیات به روزرسانی، تضمین می رعایت این نکات پیش از شروع به 
 .انجام شود و تجربه کاربری شما به بهترین شکل ممکن باقی بماند 
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 روزرسانی مشکلات احتمالی بعد از به 

 اختلال در تنظیمات 

از به  از پیکربندی روزرسانی، گاهی پیش می بعد  ها به حالت کارخانه بازگردند یا تغییر کنند. این  آید که برخی 
های امنیتی یا پارامترهای وایرلس باشد. در چنین  تواند شامل تنظیمات شبکه، رمزهای عبور، پروتکل موضوع می 

کند و به شما اجازه  دهنده را ایفا می اید، نقش نجات که پیش از آغاز فرآیند تهیه کرده  Backup  شرایطی، فایل
صورت  دهد تمام تنظیمات قبلی را تنها با چند کلیک بازگردانید. بدون نسخه پشتیبان، بازیابی این تنظیمات به می 

توان دست کم  بر و پیچیده باشد، بنابراین اهمیت تهیه بکاپ پیش از شروع فرآیند را نمی تواند زمان دستی می 
 .گرفت

 کاهش سرعت پس از نصب نسخه جدید 

های آن  سازی افزار دستگاه هماهنگی کامل نداشته باشد یا بهینه در برخی موارد، نسخه تازه ممکن است با سخت 
تواند باعث کاهش سرعت انتقال داده، افزایش تأخیر یا افت  با شرایط فعلی شبکه سازگار نباشد. این موضوع می 

کیفیت سیگنال شود. اگر چنین مشکلی مشاهده شد، بهترین کار بازگشت به نسخه قبلی است تا عملکرد دستگاه  
های ساده مانند سرعت اینترنت و پینگ به  به حالت مطلوب بازگردد. در این مرحله بررسی عملکرد شبکه و تست 

 .کننده باشد تواند کمک سرورها می 

 خطای بریک شدن 
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دهد که  ترین مشکلاتی که ممکن است رخ دهد، بریک شدن دستگاه است. این اتفاق زمانی رخ می یکی از جدی 
ارتقا به  یا فایل اشتباه استفاده شده باشد. در چنین شرایطی دستگاه قادر به  صورت نیمه فرآیند  کاره رها شود 

شود. حل این مشکل معمولًا نیازمند حضور  صورت کامل غیرقابل استفاده می اندازی مجدد نخواهد بود و به راه 
 .یک متخصص و استفاده از ابزارهای تخصصی است و کاربر معمولی قادر به رفع آن نخواهد بود

به  و رعایت دقیق مراحل  این مشکلات احتمالی  از  آگاهی  به  روزرسانی، می با  را  این مسائل  بروز  ریسک  توان 
 .حداقل رساند و فرآیند ارتقا را با ایمنی و اطمینان بیشتری انجام داد

 روزرسانی خودکار و دستی تفاوت به 

 روزرسانی دستی به  روزرسانی خودکار به  ویژگی 

 مزایا 
سهولت  - و   راحتی 

 موقع اجرای به  -
نسخه  - روی  دقیق   کنترل 

 های ناسازگار امکان جلوگیری از نصب نسخه  -

 معایب 
تغییرات  - روی  کمتر   کنترل 

 احتمال ناسازگاری با تنظیمات شخصی  -
بیشتر  - دقت  به   نیاز 

 تر بودن فرآیند طولانی  -

 روزرسانی مطمئن شویم؟ پس از به  Firmware چگونه از سلامت

و ساده :بررسی نسخه نصب شده نرم اولین  نسخه  روش، مشاهده  مدیریتی  ترین  پنل  وارد  داخلی است.  افزار 
اید ای که نصب کرده را بررسی کنید. شماره نسخه باید با آخرین نسخه  Status دستگاه شوید و بخش اطلاعات یا

روزرسانی بدون مشکل  درستی نصب شده و فرآیند به دهد که فایل به مطابقت داشته باشد. این کار اطمینان می 
 .انجام شده است

های  توانید از سرویس برای اطمینان از عملکرد مناسب، سرعت اینترنت و شبکه را بررسی کنید. می :تست سرعت
گیری شود. اگر کاهش قابل توجهی نسبت به  آنلاین تست سرعت استفاده کنید تا میزان دانلود و آپلود اندازه 

 .شده دوباره بررسی شودقبل مشاهده کردید، ممکن است نیاز باشد تنظیمات یا نسخه نصب 

، ثبات و پایداری شبکه است. در طول چند ساعت  Firmware های سلامت یکی دیگر از نشانه :تست پایداری شبکه
ها، افت کیفیت سیگنال و مشکلات مشابه را زیر نظر بگیرید.  روزرسانی، قطع و وصل شدنیا چند روز پس از به 

 .کند آمیز بوده و دستگاه بدون مشکل کار می روزرسانی موفقیت دهد که به عملکرد پایدار نشان می 

بررسی لاگ :هامانیتورینگ لاگ  یاآخرین روش،  اکثر تجهیزات دارای بخش لاگ   History های سیستم است. 
توانید مطمئن شوید که دستگاه  ها می کنند. با مانیتور کردن این لاگ هستند که خطاها و هشدارها را ثبت می 

 ای از مشکل در تواند نشانه بدون خطا و اختلال در حال اجراست. هرگونه خطای مکرر یا هشدار غیرمعمول می 
Firmware باشد و نیازمند بررسی تخصصی است. 
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۰۲۱-۶۶۴۰۴۲۱۴ اوج گستران   

افزار داخلی دستگاه و عملکرد بهینه شبکه خود  توانید با اطمینان کامل از سلامت نرم با رعایت این مراحل، می 
 .روزرسانی مطمئن شوید پس از به 

 گیری نتیجه 

ترین اقدامات نگهداری شبکه است که به حفظ امنیت، پایداری و عملکرد  یکی از حیاتی Firmware روزرسانیبه 
دقتی  ترین غفلت یا بی رسد، اما کوچک نظر می کند. این فرآیند اگرچه ظاهراً ساده به بهینه تجهیزات کمک می 

تواند باعث اختلال در عملکرد، کاهش سرعت، یا حتی از کار افتادن دستگاه شود. با رعایت مراحل دقیق، از  می 
ها  توان این ریسک روزرسانی، می شناسایی مدل دستگاه گرفته تا بررسی نسخه نصب شده و مانیتورینگ پس از به 

 .را به حداقل رساند 

شده در این مقاله، شامل تهیه نسخه پشتیبان، استفاده از فایل رسمی، تأمین برق پایدار و  پیروی از نکات مطرح 
روزرسانی با امنیت و موفقیت کامل انجام شود. در نهایت،  کند که فرآیند به بررسی عملکرد شبکه، تضمین می 

تر و با طول عمر بالاتر فعالیت کند و از  شود شبکه شما پایدارتر، ایمن ها باعث می روزرسانی انجام منظم این به 
 .کارایی کامل تجهیزات نهایت بهره را ببرید 

 (FAQ) سؤالات متداول

 شود؟باعث از دست رفتن تنظیمات شبکه می  Firmware روزرسانیآیا به  .۱
گاهی بله، به همین دلیل همیشه قبل از شروع، نسخه پشتیبان از تنظیمات تهیه کنید تا بتوانید آن را بازگردانی  

 .کنید 

 چقدر است؟  Firmware روزرسانیفاصله زمانی مناسب برای به  .۲
 .طور کلی هر زمان نسخه جدید منتشر شد یا مشکلات عملکردی مشاهده شد، بهتر است آپدیت انجام شودبه 

 فای انجام داد؟ روزرسانی را از طریق وای توان به آیا می  .۳
 .رساند شود؛ استفاده از کابل شبکه پایدار، ریسک خطا یا قطع فرآیند را به حداقل می توصیه نمی 

 شود؟ چه مشکلی باعث بریک شدن دستگاه می  .۴
تواند باعث بریک شدن شود و رفع آن معمولًا  روزرسانی یا استفاده از فایل اشتباه می قطع شدن فرآیند به 

 .نیازمند متخصص است

 روزرسانی مطمئن شد؟پس از به  Firmware توان از سلامت چگونه می  .۵
ها برای اطمینان از  ها بهترین روش بررسی نسخه نصب شده، تست سرعت و پایداری شبکه و مانیتورینگ لاگ 

 .هستند  Firmware سلامت 
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